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Sehr geehrte Damen und Herren,

die Park & Control steht fir innovative Lésungen fiir die Nutzung lhres privaten Parkraums. Wir
stellen fir Ihre Kundinnen und Besucherinnen stets eine gut geordnete Parkinfrastruktur sicher.

Eine wesentliche Voraussetzung des gut organisierten Parkraummanagements sind die
Konsequenzen bei Fehlverhalten, die Vertragsstrafen. Diese dienen dazu, insbesondere Fremd-
und Falschparkern entgegenzuwirken. Nach mehr als zehn Jahren Stabilitat bei Vertragsstrafen
sehen wir uns gezwungen, in unseren Allgemeinen Geschéaftsbedingungen die Hohe der
Vertragsstrafen anzupassen. Der Anstieg der Betriebskosten und des Mindestlohnes spiegelt
diese Notwendigkeit wider.

Wir sind dieser Entwicklung durch eine, der Hoéhe nach, behutsamen Anpassung der
Vertragsstrafen entgegengetreten, um weiterhin Fremd- und Falschparker zu verwarnen und ein
vertragswidriges Parken zu unterbinden. Diese Anpassung erfolgt im Einklang mit den
Anhebungen der offentlichen Bulgelder fiir Halte- und Parkverstéfle durch Kommunen und das
allgemeine Marktniveau (letzte Aktualisierung Oktober 2022).

Mit diesem Schreiben informieren wir Sie, dass unsere neuen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen, mit den farblich markierten Anderungen in der Anlage, zum 22.05.2023
in Kraft treten sollen. Entsprechend rechtzeitig werden vor Ort die ausgehangten Allgemeinen
Geschéftsbedingungen angepasst. Sollten wir in den kommenden zwei Wochen nichts von Ihnen
héren, gehen wir von einer stillschweigenden Zustimmung aus.

Weiterhin moéchten wir die Gelegenheit nutzen, Sie Uber unsere neueste Technologie, der
automatischen Kennzeichenerkennung (ANPR), zu informieren. Durch automatisierte Prozesse
ist kein Einsatz von Kontrollpersonal mehr notig. Dariliber hinaus haben Sie u.a. die Moglichkeit,
die Parkflachen auflerhalb der Oﬁ’nungszeiten, z.B. an Wochenenden, kommerzialisieren zu
lassen — und dass alles mit einer DSVGO-konformen Datenanalyse (iber das eigene Dashboard.
Méchten Sie mehr darliber erfahren? Dann sprechen Sie uns an. Gerne prasentieren wir lhnen
unser umfassendes Portfolio.

Wir freuen uns auf eine weiterhin gute Zusammenarbeit.
Mit freundlichen GriiRen

AP Fal
Anja Miiller (Qperations Director) Daniel Riehn (Commercial Director)
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Anlage 1

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR PARK&CONTROL
Classic

Vertragsschluss, Vertragsgegenstand, Parkkontrollen

. Mit dem Abstellen eines Fahrzeugs auf dem Parkplatz oder der sonstigen

Parkierungsanlage kommt zwischen Fa. Park & Control PAC GmbH (PARK&CONTROL) und dem/der
Fahrer/in (geschlechtsneutral: Kunde) ein Vertrag zu den nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingun-
gen (AGB) zustande. Spezielle oder individuelle Vereinbarungen zwischen PARK&CONTROL und dem
Kunden, die das Parken in der Parkierungsanlage zum Gegenstand haben, gehen den AGB vor.

. Gegenstand des Vertrages ist die Uberlassung eines Stellplatzes in der Parkierungsanlage zum voriiber-

gehenden Abstellen eines Fahrzeugs (Parken).

Bewachung, Uberwachung, Verwahrung und die Gewahrung von Versicherungsschutz (u.a. fiir Diebstahl
oder Beschadigung) sind nicht Gegenstand des Vertrages, auch wenn eine Parkierungsanlage videoliber-
wacht werden sollte.

Die Parkierungsanlage wird laufend auf VerstoRe gegen die AGB kontrolliert. VerstéRe gegen die AGB
werden festgestellt, geahndet (V, VI) und verfolgt (VII).

. Parkentgeltpflicht, Hohe, Falligkeit und zuldssige Bezahlung des Parkentgelts
. Das Parken ist entgeltpflichtig, wenn hierauf in der Parkierungsanlage hingewiesen wird (z.B. durch das

Hinweisschild ,Parken nur mit gultigem Parkschein“). Die Hohe des Parkentgelts ist der vor Ort aushan-
genden Preisliste zu entnehmen.

Das Parkentgelt ist fiir die gesamte Parkdauer im Voraus an den Parkscheinautomaten der Parkierungs-
anlage oder auf die nach den Hinweisschildern sonst zuldssige Weise zu bezahlen. Die Bezahlung hat
unverziiglich nach Abstellen des Fahrzeugs zu erfolgen, eine mobile Bezahlung (z.B. via Smartphone)
unverziglich nach dem Abstellen und vor Verlassen des Fahrzeugs.

. Kann der Kunde nicht nachweisen, dass er das fiir die Parkdauer geschuldete Parkentgelt gezahlt hat, ist

ein Tages-Parkentgelt gem&R der vor Ort aushéngenden Preisliste geschuldet. Weist der Kunde nach,
dass fur seine Parkdauer nach der vor Ort aushéngenden Preisliste ein geringeres Parkentgelt geschuldet
ist als das Tages-Parkentgelt, ist anstelle dieser das geringere Parkentgelt zu entrichten.
PARK&CONTROL-Personal in der Parkierungsanlage ist nicht zur Entgegennahme von Parkentgelt be-
rechtigt. Zahlungen an PARK&CONTROL-Personal sind daher keine Erfiillung der Parkentgeltschuld.
Hochstparkdauer, Parkausweispflicht, Parkausweise, Ankunftszeit

. Das Parken ist nur voriibergehend gestattet. Die maximal zuléssige Parkdauer (Hochstparkdauer) ist auf

Hinweisschildern oder Parkscheinautomaten angegeben.

. Das Parken ist grundsétzlich nur mit dem Parkausweis geméaR a)-c) erlaubt, der nach den Hinweisschil-

dern vor Ort zuldssig ist. Sofern nachfolgend nichts anderes bestimmt ist, hat der Kunde den Parkausweis
(i) unverziglich nach Abstellen des Fahrzeugs (ii) so hinter dessen Windschutzscheibe anzubringen, dass
(iif) der Parkausweis von auBen gut und zweifelsfrei lesbar ist, und (iv) ihn dort wahrend der gesamten
Parkdauer zu belassen. Im Einzelnen gilt:

Ist das Parken nur mit gliltigem Parkschein zul3ssig, ist Parkausweis bei Bezahlung am Parkscheinauto-
maten die dort ausgegebene Quittung (Parkschein), welche unverziiglich nach dem Bezahlen gemaR Ab-
satz 1 dieser Ziffer 2 anzubringen ist. Bei Bezahlung auf sonstige Weise tritt an die Stelle des Parkauswei-
ses die Ubermittlung der Daten {iber den Bezahlvorgang an PARK&CONTROL.

Ist eine Bezahlung aus Griinden, die PARK&CONTROL zu vertreten hat, unmdglich, hat der Kunde als
Parkausweis eine Parkscheibe zu verwenden gemaR 111.2.b).

Ist das Parken nur mit Parkscheibe zulassig, ist als Parkausweis eine geman Straenverkehrsordnung
(StVO) zuldssige manuelle oder digitale Parkscheibe (Parkscheibe) zu verwenden und gemaR vorstehen-
dem Absatz 1 dieser Ziffer 2 anzubringen.

Als Ankunftszeit ist auf der Parkscheibe die Zeit des Abstellens des Fahrzeugs gerundet auf die nichste
volle halbe Stunde einzustellen (Bsp. Abstellzeit 8:25 Uhr, Ankunftszeit: 8:30 Uhr); der Zeiger der Park-
scheibe ist auf den entsprechenden Strich einzustellen. Eine digitale Parkscheibe muss die Ankunftszeit
gemal Satz 1 selbsttétig einstellen. Die nachtrégliche Anderung der Ankunftszeit ist unzulassig.

Ist das Parken nur mit giiltiger Parkerlaubnis zuldssig, ist Parkausweis eine fiir die Parkierungsanlage aus-
gestellte Parkerlaubnis; bei einer elektronischen Parkerlaubnis entféllt die Parkausweispflicht. Die Park-
ausweispflicht gem&g lit. a) und b) entfallt, soweit die Parkerlaubnis auch fiir diese Falle Giiltigkeit hat.

. Sonstige Benutzungsbestimmungen

In der Parkierungsanlage diirfen nur geparkt werden (i) PKW (mit oder ohne AnhZnger) mit einem Gewicht
von bis zu 3,5 t sowie Motorrader, die (ii) haftpflichtversichert sind, (iii) ein amtliches Kennzeichen (§ 23
StVZO) und (iv) eine giiltige amtliche Prifplakette (z.B. TUV) haben (Fahrzeuge).

Fahrzeuge durfen nur auf den und innerhalb der markierten Stellplétze abgestellt werden, und zwar je
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Stellplatz nur ein Fahrzeug.

Auf Stellplatzen, die fiir Kunden mit besonderer Berechtigung (z.B. Schwerbehinderte, Frauen, Dau-
erparker) bestimmt und entsprechend gekennzeichnet sind, diirfen nur Kunden mit dieser Berechtigung
parken. Gibt es fir die Berechtigung einen besonderen Berechtigungsausweis, ist dieser auf gleiche Weise
wie der Parkausweis gemaB Ziffer 11l.2 und zusatzlich zu diesem anzubringen.

Im Ubrigen sind die Anweisungen des PARK&CONTROL-Personals, die Hinweisschilder vor Ort und die
Bestimmungen der StVO, die in der Parkierungsanlage entsprechend gelten, zu beachten und zu befolgen.
Vertragsstrafen bei VerstoB gegen AGB, Ausschluss bei schuldlosem VerstoR

Bei VerstoB gegen Ziffer lll (ParkverstoB) schuldet der Kunde PARK&CONTROL eine Vertragsstrafe in
Hohe von EUR 35,00 je Versto3, wenn der Kunde

die Hochstparkdauer tiberschreitet (1il.1) oder

den erforderlichen Parkausweis nicht oder nicht unverziiglich anbringt (11.2) oder

den erforderlichen Parkausweis falsch anbringt (111.2 Abs.1 Ziff. ii, iii) oder

den erforderlichen Parkausweis vorzeitig entfernt (111.2 Abs. 1 Ziff. iv) oder

die Ankunftszeit nicht oder falsch einstellt oder nachtraglich andert (lil.2b).

Bei Versto gegen Benutzungsbestimmungen geméaR Ziffer IV (BenutzungsverstoBl) schuldet der
Kunde PARK&CONTROL eine Vertragsstrafe

in Hohe von EUR 55,00 je VerstoB, wenn der Kunde

ein nicht zuldssiges Fahrzeug parkt (1V.1), oder

auBerhalb der markierten Stellplatzflache parkt (1V.2) oder

im Halteverbot parkt.

in Hohe von EUR 55,00 je VerstoB, wenn der Kunde

ein Fahrzeug auf einem Stellplatz fir Kunden mit besonderer Berechtigung parkt, (i) ohne berechtigt zu
sein (IV.3 S. 1) oder (ii) den Berechtigungsausweis nicht oder falsch angebracht hat (IV.3 S. 2), oder

vor oder in einer (i) Zufahrt oder Ausfahrt der Parkierungsanlage oder (ii) einer markierten Feuer-wehrzu-
fahrt oder (iii) vor oder in einem anderen Rettungsweg (iv) parkt.

Begeht ein Kunde beim Parken gleichzeitig verschiedene Park- oder BenutzungsverstoRe (Mehrfachver-
stoB), werden die jeweiligen Vertragsstrafen geman V.1-2 nebeneinander geschuldet.

. Erstreckt sich derselbe Park- oder BenutzungsverstoB eines Kunden Giber mehrere unmittelbar aufeinan-

derfolgende Kalendertage (DauerverstoB), wird die gemaR V.1-3 geschuldete Vertragsstrafe fir jeden an-
gefangenen Kalendertag extra geschuldet. »

Schuldet ein Kunde wegen ein- und desselben Parkvorgangs mehrere Vertragsstrafen gemaR V.1-4, ist
insgesamt hochstens eine Vertragsstrafe von EUR 500,00 geschuldet (Hochstvertragsstrafe).

Eine Vertragsstrafe gemaR Ziffer V.1-5 ist nicht geschuldet, wenn der Kunde den jeweiligen Park- oder
BenutzungsverstoB nicht zu vertreten hat.

Das Parkentgelt gemat Ziffer 1l ist unabhéngig von etwaigen Vertragsstrafen gemaf Ziffer V geschuldet.

. Félligkeit und Zahlung der Vertragsstrafe, Verzug ohne Mahnung
. Eine nach Ziffer V geschuldete Vertragsstrafe ist innerhalb von 10 Kalendertagen nach dem jeweiligen

Park- oder Benutzungsversto zur Zahlung gemaR Ziffer V1.2 fallig. Zahlt der Kunde bei Falligkeit nicht,
kommt er ohne Mahnung in Verzug.

Der Kunde kommt nicht in Verzug, wenn die Zahlung infolge eines Umstands unterbleibt, den der Kunde
nicht zu vertreten hat.

Die Vertragsstrafe ist auf Kosten und Gefahr des Kunden auf das Konto von PARK&CONTROL zu iiber-
weisen (vgl. www.park-control.de). Fir die Rechtzeitigkeit der Zahlung kommt es auf die vorbehaltiose
Gutschrift auf dem Konto von PARK&CONTROL an. Im Ubrigen gilt Ziffer 11.4 entsprechend.

Hinweis auf weitere Rechtsverfolgung durch PARK&CONTROL und Dritte, Kosten
PARK&CONTROL wird ihre Anspriiche aus diesem Vertrag (z.B. auf Zahlung von Parkentgelt, Vertrags-
strafen) oder aus Gesetz (z.B. auf Ersatz von Verzugszinsen, Mahngebiihren, Rechtsverfolgungskosten)
auBergerichtlich und gerichtlich geltend machen. PARK&CONTROL behélt sich vor, hiermit Dritte zu be-
auftragen (z.B. Inkassounternehmen, Rechtsanwélte).

Bei der Geltendmachung von Anspriichen kénnen erhebliche Kosten entstehen (z.B. fur Erinnerungsmah-
nung, Halter- und Adressermittiung, Inkassogebiihren), die der Kunde nach MaRgabe der AGB und der
Gesetze ggf. erstatten muss.

VIiii. Datenschutz

Die im Zusammenhang mit dem bestehenden Vertragsverhéltnis erhobenen personenbezogenen Daten
werden zur Vertragserfiillung und Geltendmachung von Anspriichen entsprechend den datenschutzrecht-
lichen Bestimmungen verarbeitet und genutzt.




